Договір №_______

на туристичне обслуговування 
м. Київ                                                                                                                                                                              «___»_____________200_р.

Туристична компанія ТОВ «Туристична агенція «Аванталь»», в особі директора Демури Валерії Андріївни, що діє на підставі Статуту та відповідно до ліцензії на туроператорську діяльність АВ № 157742, видану Державною службою туризму і курортів від 17.08.06р., розмір фінансової гарантії забезпечення діяльності  20 000 (двадцять тисяч) євро, гарантійний лист Старокиївського банку м. Києва № 102605 від 18.09.2007р., надалі ТУРОПЕРАТОР, з однієї сторони, та 

Громадянин(нка) __________________________________________________________________________________________________________________

Паспорт серія _______номер____________ виданий _________________, надалі ТУРИСТ, з іншої сторони,

 дійшли згоди та домовились про таке:

1. Визначення термінів.

1.1. ТУРОПЕРАТОР – юридична особа, створена згідно із законодавством України, для якої виключною діяльністю є організація і забезпечення створення туристичного продукту, реалізація і надання туристичних послуг, а також посередницька діяльність із надання супутніх послуг і які у встановленому порядку отримали ліцензію на туроператорську діяльність.  
1.2. Туристичний продукт – попередньо розроблений комплекс туристичних послуг, який поєднує не менше ніж дві такі послуги, що реалізується або пропонується для реалізації за визначеною ціною, до складу якого входять послуги перевезення, послуги розміщення та інші туристичні послуги, не пов’язані з перевезенням і розміщенням (послуги по організації відвідування об'єктів культури, відпочинку і розваг, реалізація сувенірної продукції тощо).

1.3. Партнери ТУРОПЕРАТОРА – господарюючі суб’єкти, що здійснюють безпосереднє надання туристам замовлених останніми туристичних послуг. (в .т.ч. авіакомпанії, транспортні організації, туристичні компанії в країні (місці) перебування, готелі та ін.)

1.4. Тур – комплекс туристичних послуг, сформованих Туроператором за визначеним маршрутом у конкретні терміни.

1.5. ТУРИСТ – особа, яка здійснює подорож по Україні або в іншу країну з різною, не забороненою законом країни перебування, метою на термін від 24 годин до одного року без здійснення будь-якої оплачуваної діяльності та з зобов’язанням залишити країну або місце перебування у зазначений термін.

1.6. Програма туру – дає ТУРИСТУ інформацію про замовлений ним комплекс туристичних послуг, є невід’ємною частиною цього Договору. 

2. Предмет договору

2.1. ТУРОПЕРАТОР за встановлену договором плату та замовленням ТУРИСТА зобов’язується забезпечити надання ТУРИСТУ комплекс попередньо сформованих ТУРОПЕРАТОРОМ туристичних послуг, які передбачені Програмою туру (дод. №1).
3. Обов’язки сторін

3.1. ТУРОПЕРАТОР зобов’язується:

-  надати ТУРИСТУ туристичні послуги, передбачені Програмою туру, яка є невід’ємною частиною цього договору; 
- здійснити бронювання замовлених ТУРИСТОМ послуг у партнерів ТУРОПЕРАТОРА згідно з прийнятими до виконання замовленням ТУРИСТА;
- оформити проїзні документи, туристичні ваучери, страхові поліси, а також Програму туру  на ім’я ТУРИСТА; 

- забезпечити страхування ТУРИСТА (медичне та від нещасного випадку) на підставі угод із страховиками; 

- надавати посередницькі послуги по оформленню в’їзних віз туристів;
- за умови повної сплати вартості туру ТУРИСТОМ до дати початку туру, видати останньому проїзні та інші необхідні для здійснення поїздки документи;

- надавати ТУРИСТУ необхідну і достовірну інформацію про комплекс сформованих туристичних послуг, обов’язки та правила поведінки ТУРИСТА, умови страхування, порядок відшкодування завданих збитків, умови відмови від послуг, правила візового та митного режиму, перетинання державного кордону та іншу необхідну інформацію;

- надавати туристичні послуги в обсягах та в терміни, обумовлені цим договором;

- виконувати вимоги закону щодо забезпечення безпеки ТУРИСТА, охорони туристичних ресурсів України та довкілля;

- відшкодовувати в установленому порядку збитки, завдані ТУРИСТУ, які виникли  внаслідок дій та/або бездіяльності одного з виконавців туристичних послуг на умовах та в порядок, встановлений цим договором та чинним законодавством. 
3.2. ТУРИСТ зобов’язується:

- надати ТУРОПЕРАТОРУ необхідні для організації туру відомості, передбачені в Програмі туру, та документи для оформлення туру, а саме:  закордонний паспорт, _____ фотографій, ____ заповнені анкетні дані;

- сплатити вартість послуг ТУРОПЕРАТОРА в терміни, передбачені п. 5.2., 5.3. договору;

- не порушувати права та інтереси інших осіб, вимоги законів, які діють на території країни (місця) перебування;

- виконувати митні, прикордонні, санітарні та інші правила;

- поважати політичний та соціальний устрій, традиції, звичаї, релігійні вірування країни (місця) перебування;

- зберігати довкілля, дбайливо ставитися до об’єктів природи та культурної спадщини в країні (місці) перебування;

- дотримуватись умов і правил, передбачених договором про туристичне обслуговування;

- надавати персональну інформацію в обсязі, необхідному для реалізації туристичного продукту;

- дотримуватися під час подорожі правил особистої безпеки;

- відшкодовувати ТУРОПЕРАТОРУ збитки, завдані йому неправомірними діями ТУРИСТА;

- виконувати інші обов’язки, передбачені законодавством України та законодавством країни тимчасового перебування;

- нести повну відповідальність за наявність у нього необхідних документів на виїзд та в’їзд з країни;

- нести витрати у випадку порушень візового, прикордонного, митного режимів або витрат, пов’язаних з депортацією;

- якщо турист не є громадянином України, для нього обов’язкова наявність візи для перетину державного кордону України, в разі недотримання цього підпункту ТУРИСТ несе відповідальність перед ТУРОПЕРАТОРОМ.

4. Права сторін

4.1. ТУРОПЕРАТОР має право на:

- отримання від ТУРИСТА необхідної персональної інформації, необхідної для реалізації туристичного продукту;

- відшкодовування ТУРИСТОМ збитків, завданих йому неправомірними діями ТУРИСТА;
- оплату вартості туристичного продукту на умовах визначених цим договором. 
4.2. ТУРИСТ має право на:

- необхідну і достовірну інформацію про правила в’їзду до країни (місця) тимчасового перебування, а також виїзду з країни (місця) тимчасового перебування і перебування там, про звичаї місцевого населення, пам’ятки природи, історії, культури та інші об’єкти туристичного показу, що знаходяться під особливою охороною, стан навколишнього середовища;

- інформацію про наявність ліцензії у ТУРОПЕРАТОРА, дозволів, сертифікатів, інших документів, наявність яких передбачена законодавством;

- інформацію про наявність фінансового забезпечення відповідальності ТУРОПЕРАТОРА у вигляді банківської гарантії, виданої банківською чи кредитною установою, назву банківської (кредитної установи, розмір гарантії та наявність договору з такою установою;

- отримання комплексу туристичних послуг, передбачених договором;

- особисту безпеку, захист життя, здоров’я, прав споживача, а також майна, забезпечення яких здійснюються ТУРОПЕРАТОРОМ;

- відшкодування збитків у разі невиконання або неналежного виконання умов договору чи збитків нанесених діями та/або бездіяльністю одного з виконавців туристичних послуг.
5. Вартість туру та порядок розрахунків

5.1. Вартість туристичних послуг, наданих ТУРИСТУ згідно п. 2.1. цього Договору складає :

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

5.2.  В день підписання договору ТУРИСТ вносить передплату ТУРОПЕРАТОРУ не менше 50% вартості туру. Інша частина коштів сплачується ТУРИСТОМ протягом 2-х днів після отримання офіційного підтвердження бронювання, але не пізніше ніж за 21 днів до дати початку туру. 
5.2.1. У виняткових випадках можуть бути узгоджені інші терміни оплати туру, про що робиться відмітка в програмі туру. Несплата або неповна сплата вартості туру в узгоджені з ТУРОПЕРАТОРОМ терміни вважається відмовою від туру за ініціативою ТУРИСТА. 
5.3. Оплата вважається здійсненною в момент її зарахування в касу або на банківський рахунок ТУРОПЕРАТОРА в розмірі вартості туристичної путівки та проїзних квитків.  
5.3. У випадку відсутності повної оплати туру в зазначений термін, ТУРОПЕРАТОР залишає за собою право відміни бронювання та утримання при цьому авансового платежу. 

5.4. Збитки ТУРОПЕРАТОРА в зв’язку з ануляцією бронювання покладаються на ТУРИСТА та сплачуються на підставі виставленого рахунку. 

6. Умови анулювання туру

6.1. ТУРИСТ має право відмовитись від заброньованих туристичних послуг (ануляція туру) повністю чи частково, або внести зміни в тур у відповідності з умовами ануляції туру, завчасно попередивши про це ТУРОПЕРАТОРА в письмовій формі.

6.2. ТУРИСТ вправі відмовитись від виконання договору до початку подорожі за умови відшкодування фактично понесених ТУРОПЕРАТОРОМ в зв’язку з такою відмовою витрат. 
6.3. ТУРОПЕРАТОР вправі відмовитись від виконання договору лише за умови повного відшкодування ТУРИСТУ заподіяних внаслідок розірвання договору збитків, підтверджених у встановленому порядку, крім випадку, коли розірвання договору відбулося з вини ТУРИСТА.

6.4. Зміна ціни туристичного продукту, погодженої сторонами, можлива лише у випадках, передбачених договором, і тільки при істотній зміні обставин, передбачених п. 10.1 договору, але не пізніше ніж: 

- за 10 днів до початку туристичної подорожі у випадку, якщо її тривалість становить більше ніж 10 днів;

- за 5 днів до початку туристичної поїздки у випадку, якщо її тривалість становить від 2 до 5 днів;

- за 48 годин до початку туристичної поїздки у випадку, якщо її тривалість становить один день.

При цьому збільшення ціни туристичного продукту не може перевищувати 5% його первісної ціни. У разі перевищення ціни туристичного продукту більше ніж 5% первісної ціни ТУРИСТ має право відмовитися від виконання договору, а ТУРОПЕРАТОР зобов’язаний повернути йому всі раніше сплачені кошти.
6.4.1. Вартість туристичних послуг, надаваних ТУРИСТУ згідно п.2.1. договору, незалежно від строку, що залишився до дати початку туру може змінюватись у зв’язку з підвищенням вартості авіа пального.  
6.5. У випадку відмови ТУРИСТА від заброньованих послуг, останньому повертається сплачена ним вартість туру, за винятком суми понесених ТУРОПЕРАТОРОМ витрат на момент відмови та суми витрат ТУРОПЕРАТОРА  по сплаті штрафів, що стягуються компаніями-партнерами, що здійснюють безпосереднє надання туристичних послуг в наступному розмірі: 

-  більш ніж за 21 день до дати початку Тура – 25% вартості туру; 

-  від 21 до 14 днів до дати початку туру – 50% вартості туру;

-  менш ніж за 14 днів до дати початку туру – 100% вартості туру;
- неприбуття (NO SHOW) – 100 % вартості Тура. 
6.5.1. Повернення Туристу грошових коштів, сплачених за Тур здійснюється за умови надання ТУРОПЕРАТОРУ оригіналу Договору на туристичне обслуговування та підписання  відповідної заяви про повернення коштів.   
6.6. Якщо тур не відбувся в зв’язку з рішенням міграційних, прикордонних чи митних служб країни прибуття чи України, ТУРОПЕРАТОР не несе відповідальності за зрив туру. В цьому випадку вартість туру не повертається.
6.7. 
7. Форс-мажорні обставини

7.1. У разі виникнення непередбачених обставин, таких як акти органів державного управління, військові дії та інше, які призупиняють або роблять неможливим виконання зобов’язань за договором, сторони відкладають виконання умов договору до моменту усунення форс-мажорних обставин. У такому разі сторони не несуть відповідальності за невиконання зобов’язань за договором.

7.2. Факт настання та дії форс-мажорних обставин повинен бути документально підтверджений компетентним державним органом.

8. Відповідальність

8.1. Сторони несуть відповідальність за невиконання та\або неналежне виконання зобов’язань за договором, у відповідності до умов договору.

8.2. ТУРОПЕРАТОР несе відповідальність за зберігання офіційних документів ТУРИСТА, які здаються йому для оформлення візи країни відвідування.

8.3. ТУРОПЕРАТОР не несе відповідальності за відміну рейсу або зміни часу відправлення \ прибуття рейсу і пов’язані з цим зміни обсягів і термінів надання туристичних послуг. В таких випадках відповідальність за невиконання зобов’язань, які випливають та пов’язані з транспортними перевезеннями, несуть відповідні транспортні перевізники у відповідності з міжнародними правилами перевезень. У зв’язку з цим всі заяви, позови по недолікам, зв’язаним з транспортним перевезенням, в тому числі із затриманням відправлення і запізненням прибуття рейсів і таке інше, висуваються ТУРИСТОМ безпосередньо до транспортного перевізника.

8.4. ТУРОПЕРАТОР не несе відповідальності за збереження особистого багажу, цінностей і документів та іншого майна ТУРИСТА протягом всього періоду поїздки.

8.5. ТУРОПЕРАТОР не несе відповідальності за невиконання умов даного договору внаслідок відмови відповідних органів (Посольства, Консульства) в оформленні ТУРИСТУ в’їзних документів або збільшення строків оформлення зазначених документів. У випадку відмови ТУРИСТУ в оформленні в’їзних документів Посольством (Консульством) тур підлягає ануляції із застосуванням до туриста штрафних санкцій. 
8.6. ТУРОПЕРАТОР не несе відповідальність щодо відшкодування витрат ТУРИСТА за оплачені послуги якщо ТУРИСТ в період обслуговування за своїм розсудом не скористався всіма чи частиною запропонованих та оплачених послуг та не відшкодовує ТУРИСТУ витрати, що виходять за межі послуг обумовлених у замовленні ТУРИСТА.

8.7.  Розмір відшкодування збитків ТУРОПЕРАТОРОМ не може перевищувати розміру фактично понесених ТУРИСТОМ витрат.  
8.8.  Відповідальність за наслідки, які викликані несвоєчасним прибуттям ТУРИСТА в місце початку туру (для реєстрації  в аеропорту, на вокзал і таке інше), порушення ТУРИСТОМ правил проїзду, перевезення та зберігання багажу, а також законів і правил перебування в країні проведення туру, завданням ТУРИСТОМ шкоди перевізнику або приймаючій стороні, покладається на ТУРИСТА.

8.9.    ТУРИСТ несе відповідальність за достовірність наданих про себе відомостей, за дійсність наданих документів.

8.10. По претензіям з якості обслуговування, фактів ненадання туристичних послуг ТУРИСТ зобов’язаний проінформувати приймаючу сторону безпосередньо під час знаходження в країні перебування. Претензії ТУРИСТА повинні бути зафіксовані в письмовій формі шляхом складення Акту та завірені підписом офіційного представника приймаючої компанії з детальним описом характеру претензій та вжиті заходи по їх усуненню. 
8.11. У випадку виникнення претензій в країні перебування ТУРИСТ повинен звернутись до представників приймаючої сторони або підготовити письмову претензію з документально підтвердженими фактами порушення умов договору при наданні туристичних послуг та оригінал Договору на туристичне обслуговування й передати їх ТУРОПЕРАТОРУ протягом 14 днів після закінчення туру. Після сплину 14 днів з дня завершення туру та/ або відсутності зазначених документів претензії ТУРИСТІВ до розгляду Туроператором не приймаються.

8.12. ТУРОПЕРАТОР розглядає претензії ТУРИСТА, подані відповідно вимогам цього Договору протягом 30 днів. 
9. Термін дії договору.
9.1. Цей договір вступає в силу з моменту підписання двома сторонами та діє до моменту закінчення туру.

10. Інші умови

10.1. Кожна із сторін може вимагати внесення змін або розірвання договору у зв’язку з істотними змінами обставин, визначеними ст.20 Закону України „Про туризм ”, з яких вони виходили при укладенні договору.

10.2. Зміни та доповнення до договору вносяться за згодою обох сторін, що оформлюються окремими доповненнями до договору, які підписуються ТУРОПЕРАТОРОМ і ТУРИСТОМ.

10.3. У випадку неможливості організації туру в зазначені в Програмі туру строки ТУРОПЕРАТОР інформує ТУРИСТА про нові строки здійснення туру або зробити пропозицію по альтернативному виконання зобов’язань за договором в письмовій формі (поштою, електронною поштою, факсом) або телефоном, з обов’язковою фіксацією тексту повідомлення (телефонограма).
10.3.1. ТУРИСТ погоджує ТУРОПЕРАТОРУ прийняття умов по альтернативному виконанню останнім туристичних послуг шляхом підписання нової Програми туру з подальшим перерахунком вартості туру. 
При цьому попередній лист бронювання підписаний з ТУРИСТОМ втрачає свою юридичну силу. 

10.3.2. У випадку, якщо ТУРИСТ не приймає пропозицію ТУРОПЕРАТОРА по альтернативному виконанню своїх зобов’язань згідно з цим договором або у випадку неможливості надання альтернативних послуг ТУРОПЕРАТОРОМ, ТУРИСТУ повертається повна вартість сплачених за договором послуг. 

10.4. Усі суперечності, які випливатимуть з умов цього договору, будуть вирішуватись сторонами шляхом переговорів. У разі недосягнення згоди сторони передають спір на вирішення до відповідного місцевого суду.
10. Юридичні адреси, банківські реквізити і підписи сторін


ТУРИСТ




                           ТУРОПЕРАТОР
П.І.Б. _________________________________________ 
                Туристична компанія ТОВ «Туристична агенція «Аванталь»                                      

                                                                                                               Фізична адреса: 01042 м. Київ,вул..І.Кудрі,22
Паспорт ______________________________________ 
                тел. (044) 529-39-35, 529-80-73, (067) 507-59-48 







 avantal@avantal.com.ua     web: www.avantal.com.ua 

_____________________________________________                     р/р26000300101690  МФО 322658 ЄДРПОУ 33306146
 АKБ «Cхідно-Європейський Банк».  
_____________________________________________                     _____________________________________________________           
                            (підпис)




         (від тур оператора)
Додаток №1 до договору №______

від „___” ______________ 200__ р.

ПРОГРАМА ТУРУ

Країна і місце перебування ___________________________________________________________________________

Строки поїздки з    ___________________   по ______________________  Днів\ночей в турі ____________________

Час і місце відправлення _____________________________________________________________________________

Маршрут туру: _____________________________________________________________________________________

Транспортне  обслуговування: ________________________________________________________________________

При авіаперевезенні: найменування авіакомпанії: ___________________________  Авіарейс: регулярний / чартерний.
 Клас: економ / бізнес. Тип ПЗ по вибору авіакомпанії 

Трансфер: груповий \ індивідуальний  _________________________________________________________________

Готель та його категорія: ____________________________________________________________________________

                                                    категорію готелю вказано за класифікацією  туроператора

Номер та його тип: _________________________________________________________________________________ 

                                 Стандарт, сімейний, люкс, якщо передбачено – вид на море, на гори, на басейн тощо.

Розміщення в номері ________________________________________________________________________________

                                                         DBL    SNGL   TRPL  1ADL+1CHD     2ADL+1CHD     2ADL+2CHD

Харчування   _______________________________________________________________________________________

Медичне страхування   ______________________________________________________________________________

Екскурсійне обслуговування   ________________________________________________________________________

Додаткові послуги, що включені у вартість замовлення __________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________
Час і місце повернення  _____________________________________________________________________________

Оплата туру _______________________________________________________________________________________

Бронювання в рамках програми «early booking» (раннє бронювання)________________________________________

                                                                                                                                                       так / ні

Мною отримана вся необхідна інформація, 

щодо умов туристичного обслуговування згідно 

ст.20 Закону України „Про туризм ”
                       ТУРИСТ






   ТУРОПЕРАТОР
__________________________________


   __________________________________________


       (підпис)





М.П.                                   (підпис)

Я, П.І.По-б._____________________________ , від’їжджаючи в подорож з неповнолітніми дітьми без одного з батьків, зобов’язуюсь оформити нотаріальний дозвіл, з вказанням країни відвідування та строків перебування в ній _________________________________










                                     (підпис) 

Своїм підписом підтверджую, що комплекс послуг з реалізації туристичного продукту згідно з договором на туристичне обслуговування  від «    »____________200_ р. наданий Туроператором якісно. 

Документи: ДОГОВІР, ВАУЧЕР, КВИТКИ, СТРАХОВИЙ ПОЛІС, ІНФОЛИСТ, пам’ятку отримав. 

Претензій щодо строків та якості наданих Туроператором послуг не маю.

«        »__________________200_ р. 
_________________________________                                               


(підпис)
